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Künstliche Intelligenz – Hype um ChatGPT?

Lernwelten? Arbeitswelten?
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1. KI & Generative KI?

2. Zukunft LOK - Lernortkooperation?

3. Ökosystem für die Berufsbildung?

4. Ausblick & Ihre Fragen?

Agenda 

3



23. Mai 2023Prof. Dr. Sabine Seufert

Digitalisierung: Erste und Zweite Welle

Ziele / Inhalte Methoden 

Lehr-Lernformen

Methoden 

Data Science für 

Bildungsprozesse

Lernräume

Erste 

Digitalisierungswelle

Digitale Kompetenzen: 

Computer als ein Tool / 

Rationalisierung

Digitale Medien / digitale 

Tools zur Unterstützung, 

Organisation von 

Lernprozessen

Learning Analytics: 

deskriptive Analysen von 

online Daten 

(Verhaltensdaten)

Physische Lernräume, 

online Lernräume

Hybride Lernräume

Zweite 

Digitalisierungswelle / KI 

NLP (Natural Language 

Processing)

KI Kompetenzen: 

Computer als Tool / 

Assistenzsystem / 

Partner, 

Neue Formen der 

Zusammenarbeit

KI-basierte Methoden 

und Tools für 

personalisiertes Lernen 

(z.B. Echtzeit-Feedback) 

NLP-spezifisch: 

Assistenz-/Dialogsysteme 

für Lernende, Lehrende

Learning Analytics

+ Empfehlungen

+ Adaptive LA

+ Prognose

+ Multimodale Daten

NLP-spezifisch: 

«SkillsTech» Lösungen, 

z.B. Generierung von 

Skills-Taxonomien

Smarte Lernräume, AR, 

VR, Mixed Realities, 

Embodied Intelligence

4

Grosse Sprachmodelle

Generative KI
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KI-basierter Chatbot zur Unterstützung von Gruppenarbeiten

5

Tubo - Chatbot zur Unterstützung von Gruppenarbeiten - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=mSXX0nJ8VKA
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Assistenzsysteme: Virtual AI Robot – Digitaler Coach
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Generative KI wie ChatGPT…

Computer Vision

Musikgenerierung

Spracherkennung

SprachsyntheseBilderzeugung

Robotik

Ehemals getrennte Gebiete…

In Anlehnung an: Center for Humane Technology. (2023, April 4). The A.I. Dilemma - March 9, 

2023 [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=xoVJKj8lcNQ

…

fMRI
DNA

Biometrische Daten

Code
Text aus dem Internet

Robotik

Musik

Videos

Bilder

Ton Aktienmarkt

… verschmelzen zu einem.

«Total decoding and synthesizing of reality»

«You can treat everything as language»
Generative Large Language Multi-Modal Model

https://www.youtube.com/watch?v=xoVJKj8lcNQ


23. Mai 2023Prof. Dr. Sabine Seufert 8

Nutzer:innen

Sprachmodell

(generativ, vortrainiert)

Kompetenzen
Meta-

Kompetenzen

ChatGPT

Texte

Bilder

Videos

Code

Musik

…

«Prompts» «Outputs»

Sprachmodelle und Generative KI

GPT-4

“Prompting Skills”

“Prompt Engineering”

“Finetuning”

Web Services
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Augmentation: Zusammenarbeit Mensch-Maschine

Substitution

Mensch wird durch intelligente Maschinen 

ersetzt

«Nullsummenspiel»

https://www.ibb.ch/ (Social Robot Lexi)

Augmentation

Erweiterung der Möglichkeiten 

«Positivsummenspiel»

Gelungene Partnerschaft von Mensch und Maschine 

entwickeln, die auf Synergie durch komplementäre 

Kompetenzen beim Menschen abzielt

https://www.libs.ch/
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Augmentation: Zusammenarbeit Lehrkräfte mit KI

„Augmentation“: KI als Partner

• Semi-strukturierte Aufgaben

• Mensch und KI arbeiten zusammen,

lernen auch voneinander

• Beispiele:

Gemeinsame Erstellung Prüfungsaufgaben,

KI-basierte Korrekturhilfe, Analytics für 

adaptives Coaching

KI als Assistent:

• Stark strukturierte Aufgaben

• Routineentscheidungen

• Nimmt dem Menschen Arbeit

ab (Entlastung)

• Schafft neue Ressourcen frei

• Beispiele:

Erstellung Videos mit

Avatar, Generierung von Quizzes,

einfache Empfehlungen

für Inhalte, etc.

Mensch behält die Hoheit:

• Übernahme durch Maschine

ethisch unerwünscht

• Beispiele:

Bewertung von Kompetenzen,

Beurteilungen in Qualifikations-

verfahren, Entwicklungsgespräche,

emotionale, motivationale

Förderung, Umgang mit

Konflikten
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KI Regulierung /

KI Ethik

Empfänger:innen
von KI-Ergebnissen

Nicht-professionelle
Nutzer:innen

Professionelle
Nutzer:innen

KI-
Serviceanbieter

11

KI Wertschöpfungskette

KI-
Entwickler:innen

Berufsfeld / Domäne

“Prompting Skills”

Berufsfeld / Domäne

“Prompt Engineering”

Informatik-

Kompetenzen

Allgemeinbildung

“Prompting Skills”

Rechte hinsichtlich

KI-Entscheidungen

«KI Literacy»
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Lernende

Lernende

Lernende

- Praktische Fertigkeiten

Lernort: Betrieb

- Branchenwissen /

Fertigkeiten

Lernort: üK

- Theoretisches Wissen

- Allgemeinbildung

Lernort: Schule
Getrennte

Welten

Lernortkooperation

Gestern / Heute
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- Persönliches Portfolio

- Kompetenzportfolio

Lernende/r

KI-basierte Lern- und

Testumgebungen,

KI-basierte Unterstützung

«Co-Piloten»

- Fertigkeiten

- Handlungswissen

- Einstellung/ Werthaltung

- Reflexion der Praxis

Lernort: Betrieb

- Praktische Fertigkeiten

- Branchenwissen

- Reflexion der Praxis /

Kompetenzerwerb

Lernort: üK

- Transversale Kompetenzen

- Lernprozessorganisation

- Adaptives Coaching

- Reflexion Kompetenzerwerb

Lernort: Schule

Lernortkooperation

Zukunft
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Bildung / 

Training
Qualifikation

Widyawati, H. (o.D.). ESCO A tool to facilitate (online) skills matching throughout Europe [PowerPoint Folien]. SlidePlayer. https://slideplayer.com/slide/15410823/ 

Job-Matching

Abstimmung     

anhand der 

Qualifikationen 

Informationen               

zu Bildungs-

angeboten

Lenkung & 

Beratung

Leistungs-

beurteilung 

Prognose & 

Planung

Anwendungsbeispiele:

Arbeitsmarkt

Koppelungsintensität stärken

01 KI-basierte Arbeitsmarktinformationen

02 KI-basierte Kompetenzmodelle

03 KI-basierte Feedbackmechanismen

Rahmenbedingungen für personalisierte KE

04 Learning Experience Plattformen

05 Adaptive, personalisierte Förderinstrumente

06 OER, MOOCs für Transversale Kompetenzen

07 Personalisierte Empfehlungen für Weiterbildung

Beschäftigung
Kompetenzen /

Skills

20

Abstimmung von Arbeitsmarkt und berufliche Bildung



WEF Skills Taxonomie
Quelle: WEF_Skills_Taxonomy_2021.pdf (weforum.org)

Datenbasierte Kompetenzmodelle

UK skills taxonomy, Quelle: nesta.com

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Skills_Taxonomy_2021.pdf
https://data-viz.nesta.org.uk/skills-taxonomy/index.html
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Lerner-zentriertes Ökosystem Berufliche Bildung

Kompetenz-

modelle

Planung

Kompetenz-

entwicklung

Massnahmen

zur Kompetenz-

entwicklung

…

KI-basierte, personalisierte Lernumgebung

Persönliches Kompetenzprofil

Validierung von

Kompetenzen

Qualifikations-

verfahren

Empfehlungen Inhalte/ Lernwege

Vernetzung/ Kontakte

Scaffolding/ Micro-Coaching

Kompetenzfortschritt

Prognosen Lernzeit

Empfehlungen Karrierewege

…

Learning Analytics

LMS

Lernort 1

LMS

Lernort 2

…

Digitaler 

Coach

…Recommendation

Engine
Adaptive 

Services

LMS

Lernort 3

Arbeitsmarkt
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Lerner-zentriertes Ökosystem: Beispiel WGU
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Personalisierte Lernumgebung

20

Kompetenz-

modelle

ePortfolio

Lernartefakte

Planen

SammelnBewerten

Reflektieren

API Schnittstellen:

- Kurse/ Inhalte 

der Lernorte

- Offene Inhalte

…

Lernplanung

Kurse / Trainings

Lernprojekte

Themenkanäle

Expertenkanäle

…

KI-basierte, personalisierte Lernumgebung - LXP

Persönliches Kompetenzprofil

Qualifikations-

verfahren:

Validierung von

Kompetenzen

Empfehlungen Inhalte/ Lernwege

Vernetzung/ Kontakte

Scaffolding/ Micro-Coaching

Kompetenzfortschritt

Prognosen Lernzeit

Empfehlungen Karrierewege

…

Learning Analytics

LMS

Lernort 1

LMS

Lernort 2

LMS

Lernort 3

…

Digitaler 

Coach

…Recommendation

Engine
Adaptive 

Services

Zentrale 

Governance

KI-basierte

ABU-Lehrmittel

(Sprachen, Mathe)

Open Education

Strategien
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Personalisiertes Lernen mit KI-Systemen

Generative KI

«Prompting Skills»

Immersiv im Arbeitsprozess

Erstellung von digitalen Artefakten:

- Arbeitskontext: Texte, 

Softwarecode, Bilder, etc.

- Lernkontext: Lernplan, 

Tutorial, Übungsfragen, etc.

Reflection-in-action:

z.B. Klärung von fachlichen 

Fragen, Arbeitstechniken oder 

Sprachstil weiter entwickeln, 

übersetzen und kontrollieren

Adaptive Lern-/
Testsysteme

Aufgabenstrukturen nach

Kompetenzzielen

Typische KI-Funktionen:

Individuell auf den Lernenden 

zugeschnittene Lerninhalte 

und -pfade bereitstellen,

Vorwissen prüfen, um gezielt 

Wissenslücken zu schliessen

Festigung / Überprüfung

von Kompetenzen

(handlungsleitendes Wissen)

KI-basierte
Lernsysteme

Problemstellung, Lernziele, 

Inhalts- und Aufgabenstrukturen

Typische KI-Funktionen:

Empfehlungen an Lerninhalten 

(z.B. Lernvideos) nach Angabe 

von Präferenzen,

automatisiertes Feedback auf 

offene Fragen (Kurztext), mehr 

als Multiple Choice möglich

Systematischer Aufbau 

von Kompetenzen

(handlungsleitendes Wissen)
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Lerner-zentriertes Ökosystem Berufliche Bildung

Kompetenz-

modelle

Planung

Kompetenz-

entwicklung

Massnahmen

zur Kompetenz-

entwicklung

…

KI-basierte, personalisierte Lernumgebung

Persönliches Kompetenzprofil

Validierung von

Kompetenzen

Qualifikations-

verfahren

Learning Analytics Digitaler 

Coach

…Recommendation

Engine
Adaptive 

Services

Arbeitsmarkt

▪ Bildungsnachweise beglaubigen, ausstellen 

und anerkennen

▪ Dokumentation lebenslanger Lernbiographien 

mit der Blockchain

Share on

Social Media



OER Strategie, MOOCs für ABU/ 

transversale Kompetenzen 

Learning Analytics

Evaluation 

Kompetenzprofile

Portfolio

Validierung von Kompetenzen 

Management von   

Kompetenzmodellen
KI-basierte 

Services

Authentische Lern- und Testumgebungen 

…

Lernenden-zentriertes Ökosystem
Learning Experience Plattform (Lernportal)

Planung          Massnahmen           QV

Ökosystem für die Berufsbildung

Blockchain 

Technologie

Beschäftigungssystem 

KI-basierte Arbeitsmarktintelligenz

KI-generierte Kompetenzmodelle

KI-basierte Feedbackformen 

- Ergänzung

praktische Fertigkeiten 

- Branchenwissen

- Reflexion der Praxis

Lernort: üK

- Persönliches Portfolio

- Kompetenzportfolio

Lernende/r

- Transversale Kompetenzen

- Lernprozessorganisation:

Lernaktivitäten orchestrieren

- Adaptives Coaching

- Reflexion des Kompetenzerwerbs

Lernort: BFS

KI-basierte Lern- und

Testumgebungen,

KI-basierte Unterstützung

«Mediatoren»

- Fertigkeiten 

- Handlungsabläufe

- Einstellung / Werthaltung

- Reflexion der Praxis

Lernort: 

Betrieb / Arbeitsalltag

Berufsbildungsakteure 

Bildungsstufenübergreifende

Förderinstrumente

(Sprachen, Mathe)

Sekundarstufe I 

Ökosystem für

Lernressourcen /

Open Source

Personalisierte Kompetenzentwicklung

Kooperationen

Evaluation von

Lernressourcen

KI-Support/ Assistenz-

systeme zur Entlastung,

für adaptives Coaching

LMS Lernort 1

LMS Lernort 2

LMS Lernort 3

…  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

10

11

5

9
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Online Umfrage 2023: Vision KI für die Berufsbildung

25

n = 111 Berufsbildungsakteure
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KI-basierte Anwendungsfälle: Einschätzungen?

n = 111 Berufsbildungsakteure
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Kompetenzaufbau KI: Rolle Lehrkräfte

N=2144 | Alter: 14-15 | Stufe Sek I
Ergebnisse Studie
Datenerhebung Nov/Dez. 2022
Gemeinsam mit P. Emmenegger (HSG)
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Koordinaten: Ihre Fragen?

28

Prof. Dr. Sabine Seufert

Institut für Bildungsmanagement 

und Bildungstechnologien (IBB-HSG)

Universität St.Gallen

St. Jakob-Strasse 21

CH-9000 St.Gallen

Web: www.ibb.unisg.ch

Mail: sabine.seufert@unisg.ch

Website zum Projekt «Zukunftsmodelle LOK mittels KI»

https://lernortkooperation.ch/dokumente/

Gefördert von

http://www.ibb.unisg.ch/
mailto:sabine.seufert@unisg.ch
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