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Schindler Berufsbildung
Ausbildungsnetzwerk

Praxisbetreuer*in
— Ausbildner*in, Betreuer*in

Praxis-
betreuer*in

— 1. Ansprechperson

Fach- Fachverantwortliche*r
verantwort- _ _ _
liche*r — Verantwortlich fur die fachliche
Ausbildung
Lernende*r
HR

— Verantwortlich fur Personalthemen

— Unterstiitzung bei personlichen
Problemen
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Betreuungskonzept

Stufengespréache Richtlinien bei Vergehen
(¥
@ y » Absenzen » Leicht

@ Lehrvertrag * Leistung (schulisch, < Mittelschwer

@ A g [ 2ufiosung betrieblich) . Schwer
y * Verhalten * Fristlose

Ermahnung . .
r « Sicherheit Entlassung
Massnahmen
gesprach
Learning =» fruher reagieren! HR mit Fachverantwortung zusammen
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Gesundheits- und Sozialberatung
Interne Anlaufstelle

Absenzen-

management \/

Budget- &
Schulden-
beratung

Finanzielle
Hilfen

Mobbing,
Diskriminier- o VSR L Soziale

ung \ P Probleme
Belastigung AL
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Betriebliche
Sozialberatung

Fur alle Mitarbeitenden

In div. Belastungs-
situationen

Neutral
Vertraulich

Schindler



Ein Einblick in die Situation
Kennzahlen

= Aktuell 11 Falle

Jahr Neue Falle geschlossene
Falle
3 1

2020

2021 4 0
2022 15 12
2023 13 15

Finanzen/Schulden

m Konflikte / Probleme am Arbeitsplatz
m KOrperliche Gesundheit

m Psychische Gesundheit

= Soziales / Familie / Wohnen
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Gesundheilts- und
Sozialberatung

Fallbeispiele

Polymechaniker
Informatikerin
Anlagen- und Apparatebauer




Fur alle Mitarbeitenden

Massnahmen
Psychische Gesundheit

Spezifisch fur Lernende

vorhanden zuktnftig

Gesundheits- und Sozialberatung

Sensibilisierungskampagne
«Wie geht’s dir» Workshop zu Stress Fokus Jugendliche

Kommunikation starker auf Jugendliche
anpassen (Kanale, Medien, Inhalt, ...)

Workshop in Einfilhrungswoche Massnahmen aus Bachelorarbeit

Engere Zusammenarbeit zw. BGM und HR
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Erfahrungsaustausch
Ca 10 min sammeln, dann je 5 min Prasentation in Plenum

* Wie erreichen wir » Wie stellen wir  Beispiele und
die Zielgruppe der sicher, dass Erfahrungen
Lernenden betroffene konkreter
optimal? (Kanale, Lernende schnell Massnahmen fur
Medien, Inhalt, erkannt und an Lernende?
etc.) HR/Sozialberatung

Massnahmen

geleitet werden?

Schindler



Erfahrungsaustausch Ergebnisse

S OMMUNKATION
FRUHER KENNUNG Wie erreichen wir die ZlelgruP

Wie stellen wir sicher, dass der Lernenden am besten?
Detroffene Lernende fritn erkannt  (Kendle, lanalt, Medien, . )

und gemeldet /unterstutzt werden®

e Verfrauensverhalnis

o :
MASSNAHMEN

Beispicte & Ev{ ahrungen mit

konkreten Massnalmen {ur Lernende?
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Copyright © Schindler. All rights reserved

Schindler owns and retains all copyrights and other intellectual property rights in this presentation. It may not be
reproduced, modified or copied nor used for any commercial purposes (e.g. manufacturing), nor communicated to
any third parties without our written consent.

Schindler undertakes all reasonable efforts to ensure that the information in this presentation is accurate, complete
and derives from reliable sources. Schindler however, does not represent nor warrant (either expressly or
implicitly) accuracy, reliability, timeliness or completeness of such information. Therefore, Schindler is not liable for
any errors, consequence of acts or omissions based on the entirety or part of the information available in this
presentation.
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